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Le Tableau de Bord d’Observation Infra communale :
Un outil pour observer les quartiers prioritaires de la politique de la ville

» Construction de l'outil en groupe de travail

« Seélection de 15 indicateurs pertinents pour observer les quartiers prioritaires

 Mode d’emploi : une fiche par indicateur ou le trouver, comment 'interpréter,
précautions, etc.

Dans la rubrique « boite a outils » de www.irev.fr :
http://www.irev.fr/sites/www.irev.fr/files/formalisation tableau de bord version restreinte 15.pdf
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Exemple de fiche indicateur

L'dge de |3 population par tranches fines

Trouwer indicateour sur
Itbp: s wille.gow.fr

Trowwer Pindicateur Sur warsainsee fr

(1}

=
=%
=
(4}
57

(56}

7}

Taper le mom de |la commune qui vous
intéresse dmn= |a barre d= recherche = Par
navigation =

Cliguez =ur l= nom de la commune dans les
rézultats

Cliguez sur l'onglet & droibe = Données
locales IRI= =

Dans la cofonne = Tebleaux disponibles = &
gauche, cliguez sur = Population =
Toufours dans ceti= colonne, cliguez =ur
= Population par tranche dfge fine =

Le tabl=au des donndes par nom 4TRIS
=pperait, =f wous =vez l= choic entre
donndes brufes ou pourcentages (boutons
grizé= mn haut & droit=)

Vous gpouvezr = Téldcharger les donndes du
tablmay = grice au fi=n qui s“affiche sous |=
tableau.

(1) Cliquez sur = bases d= donndes = guis
=ur = donnde= iocalas =

(2] Dezcendez ef cligu=z sur = Sccdder aux
donndes infra communales =

(3] Dans la =s=ction = Donndes & VRIS =,
cliguez =ur = Ease= de données sb Hchimrs détail
du recensement de 2 population 2010°=

4] Un tabiimau agperait, cliquez dans |a
colonne = basze de données infre communales =
=ur = Population =

[5) Vious pouver D&lécharger les donndes
brutes = Téldchargez = bas= =

(8] Une fois dans | base; fillrez pour ne
garder gue l=s communes qui vous intéress=nt

Coit dm la donnde ;

Codt d'usage -

lms données sont télécharmeablies gratbitement.

l==s données chiffréas zont appréhandables immédiatam=nt pour interprétation. En revanche

un Systéme dTInformation Géographigue ==t ndces=aire pour I=s cartogrephi=r.

Ectimll=s de dizponibilitd

Carr=au IRIZ Commune | EPCI Uritd Cepart=mant | Rigian France
Urbaine métropalitaine
Fo=sibi=
de faire
= cadoul

Frégumnce d'=ctualization :

Date de la derniére actualisation - 2010

Signification 4= indicateur

recensemient de la population,

: pat indicateur parmet d= connaitre == tranches d'8ge l=s plus représentdes

sur un Cerritoire donnd, =t d'agir =n con=dquence. Linterprétation des chiffres peut &tre sccompagnée
d'un= pyramide des Sg=s ou d= graghigues s=cheurs (dils « camambarts =) pour une dlustration parlants.

Interprétation {phras=-typ=) :
En 2010, 11,5% % d= la population de ITRIS = Chasse royale = =st dgde d= 18 & 24 =ns.
En 2010, I'IRIS = Chas=se royals = comportait 319 individes Sgés de 18 & 24 an= pour une

population tofale de 2778 individus.

Frécaulions de f=cfure
Le= Cranches 0%8ge sont ici trés fines, il ==f possible de faire P20dition pour regrouper les 0-2 ans,
3-5 mns =t 6-10 2ns =0 un= catégorie = 10 an= =t moins = par =xemple=.

Pour app ~Ehender un p!"lé.'lcmEnl: Amns mon e=nsemibis, O =St intdressant d= croiser o=t indicateur avec -
La population totale du guartier [zans distinction dEge)

L= taux d'=mgloi par tranche d'8g=
L= gpart d== 15-17 ans non-scolarisds
Le parl de= 15 en= =l plu= non dipbimes




Mise en pratigue de 'outil :

 Inscrit dans plusieurs contrats de ville comme outil de suivi du
territoire

o Utilisé pour faire le portrait du quartier dans le cadre du projet
« Bourgogne défi 3000 »

————



Bourgogne « défi 3000 » \
. 3000

« Constitution d’'un collectif d’acteurs sur le quartier : le besoin de se
rencontrer a nouveau pour échanger sur le quartier, partager les
éventuelles difficultés et envisager des défis a se fixer entre acteurs.

 Accompagnement de I'lREV sur un diagnostic partagé

* Objectif : elaborer un diagnostic partage du quartier pour ensuite
formuler des défis communs pour le territoire (actions, initiatives)

—_———



- 3000

Le noyau d’acteurs a l'initiative et porteur de la démarche :

Bourgogne « défi 3000 »

* Interm’Aide (Insertion par 'Economie)

* Association Réagir (Prévention des Addictions)

 AAPI (Club de Prévention)

 Ludomédiatheque

* Le Centre Social Bourgogne — Pont de Neuville

« L'UTPAS Tourcoing / Neuville — Déepartement du Nord

« Ville de Tourcoing (Direction des Territoires et Direction de la Prévention)
 Le Délégué du Préfet.

 LIREV (en support methodologique)




Bourgogne « défi 3000 » /@
. 3000

Les autres acteurs participant a la démarche:

* Les Bailleurs sociaux : LMH et Vilogia

 L’Education Nationale : College PMF, Inspection, écoles
« La Mission locale, La Maison de 'Empiloi, Le Pble Empiloi
e L'Association « Objectif Emploi »

* L'Association « Mobilité en Nord »

« La Maison d’Accueil Spécialisée « B. LANNOO »

* Les associations (sportives, culturelles, sociales et solidaires, de parents d’'éleves,
de défenses des droits, d’animation)




Bourgogne « défi 3000 »

Printemps / éte 2015
« Portrait statistique a partir du tableau de bord

Printemps / été 2015

 Entretiens individuels et questionnaires avec acteurs du quartier

Novembre 2015

» Partage et mise en débat du diagnostic avec les professionnels

Janvier 2016

» Partage et mise en débat du diagnostic avec les associatifs

Mars 2016

» Partage et mise en débat du diagnostic avec les habitants




Bourgogne « défi 3000 » : partage avec
professionnels et associatifs

Des espaces de travail sont organisés :
un panneau pour chaque thématique :

« Emploi, formation et compétences

o Cadre de vie et espaces publics

» Habitat et logement

 Education et réussite scolaire

* Vie culturelle et sportive et

activités de loisirs
* Vie associative et citoyenne
¢ Santé




Bourgogne « défi 3000 » : partage avec
professionnels et associatifs




Bourgogne « défi 3000 » : partage avec habitants
L’outil « porteur de parole » /D

e Poser une question
* Récolter les reponses
 Ecrire les phrases-clés

o Afficher les reponses et
poursuivre la
discussion...

o Débriefer




Parole d’habitants




Paroles d’habitants /@

- 3365




Paroles d’habitants



Débrief 1 : des sujets émanent des paroles
d’habitants qui n'apparaissaient pas dans le
portrait statistique

- Mangue de mixité entre groupes (femmes/hommes,
generationnelle,...) et notamment dans I'espace public

- Ambivalence dans le rapport aux « institutions » (beaucoup
d’attentes mais aussi de défiance).

- Le trafic de stupéfiants partie integrante du fonctionnement du
guartier.

- De nombreux témoignages sur la prison comme un passage dans
la vie.



Débrief 2 : des paroles qui au -dela du portait « figé
permettent de comprendre les mécanismes et le
fonctionnement social du quartier

Discriminations

Précarité

e Deal, prison
* Prestations

soclales

e Travail pénible
en Belgique

Pas de « petits
jobs »

»



Débrief 3 : des approches complémentaires

Il apparait que statistiques, paroles d’acteurs et paroles d’habitants
sont complémentaires et s’enrichissent les uns les autres pour mieux
comprendre les enjeux du quartier. Chaque approche a ses biais et
ses avantages.

Exemple : le sujet de I'’éducation ou de la parentalité ne ressort pas
du tout des paroles d’habitants, ou a I'inverse, le sujet de la mixité
entre les groupes n'apparait pas dans les statistiques.



Débrief 4 : un diagnostic de quartier, et apres ?

Le diagnostic étant maintenant réalisé a travers ces différentes
approches (statistigues, partage avec professionnels et associations,
paroles d’habitants), il reste désormais :

A compléter les paroles d’habitants avec un autre public (les
femmes, les jeunes) en multipliant le dispositif sur d’autres lieux
(ex : mediatheque)

o Atransformer le diagnostic en « défis », a partir des pistes
d’actions qui sont ressorties des nombreux échanges.



Conclusion

- Capitalisation de la méthode « porteur de parole » qui a
également été experimentée dans le Valenciennois et a
Wattignies

http://www.irev.fr/action/cycles-qualification-sur-participation-
citoyenne

- Projet de capitalisation pédagogique en cours dans le cadre d’'un
partenariat (APSN, CD59...) sur les diagnostics de quartier pour
les acteurs de terrain.

- Le tableau de bord statistique est toujours en ligne:

http://www.irev.fr/article/tableau-bord-outil-
d%E2%80%990bservation-diagnostic-guartiers-politique-ville




