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UN I NDI CATEUR SYNTHÉTI QUE DE TENSI ON…

La Dar es et  Fr ance Tr avai l  ( Pôl e empl oi )  ont  él abor é un nouveau di sposi t i f  de mesur e 
des t ensi ons sur  l e mar ché du t r avai l  ( 225 f ami l l es pr of essi onnel l es ( FAP) ,  au ni veau 
nat i onal ,  r égi onal ,  dépar t ement al )

Ce di sposi t i f  r empl ace l e pr écédent  i ndi cat eur  ( i nt er r ompu en 2017) .  Tous l es 
i ndi cat eur s ( i ndi cat eur  pr i nci pal  de t ensi on et  l es compl ément ai r es)  sont  cent r és et  
r édui t s afi n de pouvoi r  l es mobi l i ser  conj oi nt ement .  

L' appr oche r énovée des t ensi ons se f onde désor mai s sur  :
• D' une par t ,  un nouvel  i ndi cat eur  de t ensi on qui  per met  de f our ni r  une échel l e 

numér i que de gr adat i on des t ensi ons par  mét i er .  Cet  i ndi cat eur  r egr oupe t r oi s 
composant es :

1. Le r appor t  ent r e l e fl ux d' off r es d' empl oi  en l i gne,  sur  un champ ét endu 
au- del à des seul es off r es col l ect ées par  Pôl e empl oi  et  l e fl ux de 
demandeur s d' empl oi  i nscr i t s en cat égor i e A ( sans empl oi ,  t enus de 
r echer cher  act i vement  un empl oi ) .

2. Le t aux d' écoul ement  de l a demande d' empl oi ,  qui  mesur e l e t aux de sor t i e 
des l i st es des demandeur s d' empl oi  de cat égor i es A,  B,  C ( sans empl oi  ou en 
act i vi t é r édui t e,  t enus de r echer cher  act i vement  un empl oi )

3. La par t  des pr oj et s de r ecr ut ement s ant i ci pés comme di ffi ci l es par  l es 
empl oyeur s.  Ces composant es compt ent  r espect i vement  pour  30 %,  20 % et  50 % 
de l ' i ndi cat eur  synt hét i que.

I N F O R M A T I O N S  
M É T H O D O L O G I Q U E S
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…ET DES INDICATEURS COMPLÉMENTAIRES 
POUR ÉCLAIRER LES FACTEURS À L’ORIGINE 
DES TENSIONS

L' i ntensi té d' embauches :  pl us l es empl oyeur s r ecr ut ent ,  pl us i l s ont  à 
r echer cher  des candi dat s et  à r éi t ér er  l e pr ocessus,  ce qui  j oue 
pot ent i el l ement  sur  l es t ensi ons 

Des condi t i ons de t ravai l  cont rai gnantes :  cont r ai nt es physi ques,  de r yt hme,  
t r avai l  r épét i t i f ,  hor ai r es décal és

La non- durabi l i té de l ' empl oi  :  un cont r at  à dur ée dét er mi née est  moi ns 
at t r act i f  t out es choses égal es par  ai l l eur s.  Cet  i ndi cat eur  peut  cependant  
avoi r  un eff et  ambi gu sur  l es t ensi ons,  l es empl oyeur s r ecr ut ant  en empl oi s 
dur abl es pouvant  se mont r er  pl us exi geant s dans l eur  pr ocessus de r ecr ut ement .

Le manque de mai n- d' œuvre di sponi bl e :  r ecr ut er  aupr ès d' un gr and vi vi er  de 
demandeur s d' empl oi  r echer chant  ce mét i er  est  t out es choses égal es par  ai l l eur s 
pl us f aci l e que dans un cont ext e de pénur i e de mai n- d' œuvr e.  

Le l i en ent re l a spéci al i té de f ormat i on et  l e mét i er  :  pour  appr éci er  si  l e 
mét i er  en quest i on est  di ffi ci l e d' accès si  pas l a f or mat i on r equi se,  à par t i r  
de l a spéci fi ci t é et  de l a concent r at i on des spéci al i t és de f or mat i on par  
mét i er .

L' i nadéquat i on géographi que :  un désaj ust ement  géogr aphi que ent r e l ’ off r e et  l a 
demande

Les i ndi cat eur s compl ément ai r es sont  pr ésent és dans une échel l e al l ant  de 1 ( t endant  a 
r édui r e l e ni veau de t ensi ons)  à 5 ( t endant  à un f or t  ni veau de t ensi ons)  cor r espondant  
aux qui nt i l es de l eur s di st r i but i ons sur  l a pér i ode 2014- 2018.

I N F O R M A T I O N S  
M É T H O D O L O G I Q U E S
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LES TENSI ONS SUR LE MARCHÉ DU TRAVAI L 
REMONTENT ET ATTEI GNENT EN 2022 LEUR PLUS 
HAUT NI VEAU DEPUI S 2011

R É S U L T A T S  2 0 2 2
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LES TENSI ONS SUR LE MARCHÉ DU TRAVAI L 
REMONTENT ET ATTEI GNENT EN 2022 LEUR PLUS 
HAUT NI VEAU DEPUI S 2011

R É S U L T A T S  2 0 2 2

Le s  i ndi c at e ur s  s ont  pr é s e nt é s  dans  une  é c he l l e  al l ant  de  1 ( t e ndant  a  r é dui r e  l e  ni v e au de  t e ns i ons )  à 5 ( t e ndant  à un f or t  ni v e au 
de  t e ns i ons )  

TOP 20 FAP225 Emploi_moyen 20222011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Agents d'entretien de locaux 87 182 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3
Aides-soignants 55 410 2 2 2 2 1 2 2 3 4 4 5 5
Aides à domicile et aides ménagères 54 935 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires 46 505 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
Infirmiers 45 897 3 2 1 1 1 1 1 3 4 5 5 5
Ouvriers qualifiés du magasinage et de la manutention 44 808 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2
Assistantes maternelles 44 199 3 3 4 4 2 2 2 3 4 4 3 3
Secrétaires bureautiques et assimilés 31 958 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
Conducteurs routiers 31 551 3 4 3 3 2 3 5 5 5 5 5 5
Agents de services hospitaliers 29 486 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 4
Attachés commerciaux 28 377 3 3 3 4 4 3 4 5 5 5 4 5
Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de sport, 
de loisirs et culturels 28 057 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
Cadres administratifs, comptables et financiers (hors juristes) 26 123 4 3 2 2 2 3 5 5 5 5 5 5
Educateurs spécialisés 23 292 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 4 5
Agents administratifs divers 22 842 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
Techniciens et agents de maîtrise de la maintenance et de 
l'environnement 22 716 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
Techniciens des services administratifs 22 084 3 2 1 1 1 3 5 5 4 1 3 4
Employés de la banque et des assurances 21 538 1 1 1 1 1 2 3 1 2 1 2 3
Employés de la comptabilité 19 719 2 3 3 2 2 2 3 3 4 4 5 5
Caissiers 19 239 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Le TOP 20 des FAP 225 ( en f onct i on de l ’ empl oi  moyen 
2022)

Note de l ecture:  l es mét i er s d’ ai des- soi gnant s,  i nfi r mi er s ou conduct eur s r out i er s 
affi chent  une t ensi on de pl us en pl us f or t e depui s 2011 ( pr i nci pal ement  depui s l a 
cr i se sani t ai r e pour  l es mét i er s de l a sant é et  depui s 2017 pour  l e t r anspor t )
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FAP «   Ai des- soi gnants  »

R É S U L T A T S  2 0 2 2
ZOOM «   Santé,  act i on soci al e ,  cul turel l e 
et  spor t i ve  »

Domaine professionnel : Santé, action 
sociale, culturelle et sportive Emploi moyen Tensions

Catégorie de tension 
(tension discretisée)

Non-durabilité 
de l'emploi

Conditions de travail 
contraignantes

Manque de main 
d'oeuvre disponible

Intensité 
d'embauches

Lien formation 
emploi

Inadequation 
géographique

Aides-soignants 55 400 0,6 5 4 4 4 2 5 1
Infirmiers, sages-femmes 47 200 1,06 5 3 3 5 2 5 1
Professionnels de l'action culturelle, 
sportive et surveillants 34 600 -0,67 1 4 2 2 5 2 2
Professionnels de l'action sociale et de 
l'orientation 32 700 0,37 4 3 1 4 3 5 1
Professions para-médicales 22 800 0,92 5 2 3 5 2 5 2
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France Travai l  expl oi te di rectement  l es données
A des fi ns de di agnost i c t er r i t or i al  et / ou sect or i el :  

 Dat aempl oi . pol e- empl oi . f r

 La col l ect i on r égi onal e «  Ecl ai r ages sect or i el l es  » di sponi bl e 
sur  f r ancet r avai l . or g/ Régi ons Haut s- de- Fr ance

Ut i l i sat i on opér at i onnel l e ( wi dget s) :  

  ai gui l l er  l es demandeur s d’ empl oi  dans l eur s r echer ches d’ empl oi

  accompagner  l es empl oyeur s dans l es évol ut i ons du mar ché de 
t r avai l

France Travai l  cont r i bue à l a t ransparence de marché du t ravai l  
( i nnover  avec nos données)  :  
 Des anal yses par t enar i al es  ( ex «  Connai t r e l es mét i er s qui  

r ecr ut ent  ( C2RP)   »)

 Une expl oi t at i on ouver t e ( open i nnovat i on) :  l ’ API  «  Mar ché du 
t r avai l   » avec pol e- empl oi . i o qui  per met  d’ accéder  aux données 
st at i st i ques essent i el l es pour  éval uer  l a si t uat i on de l ' empl oi  sur  
un t er r i t oi r e ( compr endr e l es t ensi ons sur  l es mét i er s,  ai nsi  que l a 
dynami que gl obal e du t er r i t oi r e) .

A  Q U O I  Ç A  S E R T ?
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L E S  M É T I E R S  E N  T E N S I O N

Merci pour votre écoute!

Place aux questions!
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