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Adapter la méthodologie, les outils et le rythme pour mieux refléter la conjoncture 
du marché de travail 

Le suivi de la demande d’emploi : le besoin d’une 
temporalité resserrée en temps de crise 

Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités 

10/05/2022 – PIVER - Conjoncture : quels impacts de la crise sanitaire sur les outils de mesure et le suivi ? 



1. Avant crise : un rythme de croisière 
trimestriel 
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Données mensuelles très 
volatiles et parfois difficiles à 
interpréter. 

Constat d’une augmentation de 
la volatilité. 

 

Travaux d’experts de la Dares, de Pôle emploi et de l’Insee : 

-> Recommandation de l’Autorité de la statistique publique 
(ASP) 

-> Consultation du Conseil national de l’information 
statistique (CNIS) 

Les données trimestrielles doivent être privilégiées aux 
mensuelles mieux dégager les évolutions tendancielles. 

 

Communiqués de presse Pôle emploi - Dares auprès des utilisateurs, 
maintien de la publication des séries mensuelles pour éviter toute perte 
d’information. 

 

Passage d’un rythme de diffusion mensuel à trimestriel 
acté en 2017 
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2. Pendant la crise : le retour d’un besoin 
de suivi sur une temporalité resserrée 
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« Indispensable pour les décideurs publics de disposer d’informations en temps réel pour 
comprendre les évolutions très rapides à l’œuvre. » 

 

Diffusion du suivi de la demande d’emploi du 1er trimestre 2020 prévue le 27/04/2020. 

-> Le 24/04 la Dares et Pôle emploi décident, dans le contexte exceptionnel, de réaliser une 
publication spécifique mensuelle. 

Avec possibilité pour les régions de la décliner, sous contrainte d’un format volontairement 
réduit avec commentaires courts. 

 

Choix retenus en Hauts-de-France : 

- Focus mensuel diffusé sur les sites internet, proposant données agrégées et analyses. 

- Maquettes régionales et départementales de données détaillées livrées en interne. 

Une conjoncture évoluant très vite dès mars 2020 
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Le focus de la demande 
d’emploi en mars 2020 

Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités 

Sur le site internet de la Dreets :  

Études, statistiques > Marché du travail > Demande 
d’emploi > Demandeurs d’emploi inscrits à Pôle 
emploi – Focus sur mars 2020 

 

Sur le site internet de Pôle emploi : 

https://www.pole-emploi.org/regions/hauts-de-
france/ 

 

Publication restée en service jusqu’au suivi relatif au 
mois de juillet 2020. 
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Les apports du 
changement de rythme 
de diffusion 
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Eclairer les conséquences immédiates de la crise 
sanitaire 
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Une aide à la décision indispensable en temps de crise 
afin de pouvoir réagir rapidement 

 Renforcer la transparence du marché du travail 

 

 Se mobiliser pour faciliter l’accès à l’emploi  

 ajuster les mesures pour l’emploi 

 innover/ trouver des solutions de recrutement en temps de crise 

 attirer des candidats vers les métiers en tension 

 

 S’organiser / se réorganiser pour assurer le maintien des services aux demandeurs 
d’emploi et aux entreprises 

 garantir le bon paiement de l’indemnisation du chômage, répondre aux sollicitations, 

 assurer l’inscription et proposer des prestations d’accompagnement 

 accompagner les employeurs dans leurs recrutements prioritaires  



Le changement de  
méthodologie de calcul 
de l’indicateur de tension 
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Un changement de méthodologie… 

Contexte: l’indicateur précédemment 
calculé tendait à réagir avec retard 
aux fluctuations conjoncturelles du 
fait de la période d’interrogation des 
entreprises 
 
 
Changement de méthodologie: 
prendre en compte les enquêtes sur 
deux années consécutives pour mieux 
rendre compte des difficultés de 
recrutement au cours d’une année 
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… pour mieux tenir compte des retournements 
conjoncturels 

Note : le code couleur sur les trois dernières colonnes est fonction de l’ampleur de l’écart du niveau, du 
rang et de la catégorie de tension. Il passe donc du jaune au rouge selon l’importance l’écart. Lecture : 
les tensions chez les dessinateurs en électricité et électronique baissent légèrement avec la nouvelle 
méthode, passant de 3,42 à 3,30 (soit un écart de -0,13). Ce métier reste celui le plus tendu et sa 
catégorie de tension reste inchangée. Champ : France (hors Mayotte), 2019.  
Source : Pôle emploi – Dares, métiers en tension 
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