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La conception de dispositifs de suivi et
d'evaluation

Méthode et retours d'expériences de 'ADEME Hauts-de-France.

PIVER —rencontre methodologique du 18/05/2021
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Contexte, pourquoi '"ADEME soutient et met en ceuvre des
demarches de conception de dispositifs de suivi-evaluation ?

* L'expérience initiale du CERDD
* La pertinence pour la relation avec les relais

* L'intérét d’'une demarche pragmatique et accessible

ADEME - Direction régionale Hauts-de-France 2 17/05/2021
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Suivi ? Evaluation ? De quoi parle-t-on ?

Ressources Réalisations Résultats Impacts

= les moyens = ce qui est fait =les effets immeédiats = les effets a plus
humains et concréetement/ des réalisations sur long terme et/ou
financiers les actions mises les publics indirects des
engageés en ceuvre directement touchés réalisations sur les

publics touchés

directement ou
o indirectement

o

i

©

Systéme de[sSuivi

Evaluation
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== Mesurer le changement, estimer I'impact...

Figure 4 : Distinguer changement et impact

Indicateur d'Irﬂpar:t

= la part du changement due

au FRATRI
'y
O
T 2 =cequon
QU
I= = observe
80
- = - .-
3 m
JL—‘J S
L.rE u
v
]
&
o b 4

= ¢e qui se serait passé de
toute fagon, méme sans le
FRATRI

Situation Evaluation
d'origine
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Concevoir son dispositif de suivi — évaluation : les étapes

—{ PHASE 1 : Que cherche-t-on a suivre-évaluer ?

]

)

e Decrire I'action, identifier les effets recherchés et sur qui ?

—{ PHASE 2 : Quoi et comment ?

)

e Les questions evaluatives, les criteres et les indicateurs ?

—{ PHASE 3 : Quelle organisation ?

)

e Comment se donne-t-on les moyens de réepondre ?

ADEME - Direction régionale Hauts-de-France
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PHASE 1 : Que cherche-t-on a suivre-évaluer ?
Atelier#1 - quels effets et sur qui ?

La cartographie des parties prenantes Le logigramme d‘intervention

Figure 10 : Logigramme - schéma d'explicitation des effets attendus d'une
intervention

Réalisations A
Le public cible X

change de telle

Reéalisations B
facon

.. et de telle facon

Réalisations C Le public cible Y aussi

change de telle

Les béneficiaires
finaux changent
de telle facon

Realisations D facon ... et de telle fa;un

aussi

ic ci ... et de telle f
Réalisations E Le public cible Z et de telle fagon

change de telle aussi

facon
Réalisations F
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% ~

- ' _— Opérateurs = mettent
deurs et financeurs

en ceuvre le FRATRI @

i

Services instructeurs Enseignement Supérieur

F
4 UE (textes réglementaires qui . technigues (DCAE, ADEME) (expertise)
i contraignent le FRATRI) \
Services gestionnaires . )
(DCAE, ADEME) Services centraux ADEME (expertise)
Etat (textes législatifs qui contraignent ! DREAL
le FRATRI) i Direction des partenariats
| Equipesdela | Opérateurs associés économigues (expertise) |
Préfet (CRA, CRO) DCAEetdela | financeurs: Etat, BPI, CDG, Mission TRI
Vice-Président | DR ADEME | Fonds Européens P . N Autres Services Régicll'll
(Convention FRATRI) / ’_,-*"”-Relal's d'intervention : EIE, CEP -“““-..__H
) i Relais d"animation : Rev3, CD2E, TEAMZ, CCI
% Directeur régional ADEME ! ! ro
, ' g Alliance, Club Noé, Opérateur de I'écologie

industrielle, Sinéo, Ecopal, P&le 2020 ...

Relais d'information : CERDD, Média Fournisseurs

o Consulaires — tétes de réseau—  d'énergie
S démarches collectives
—— _'____.,-'-"'-r—f

Associations : éco-citoyenneté [

Monde collectivité : élus, agents, techniciens,
changement de comportement

structures associées (agence d'urba, SEM etc.) Entreprises — acteurs éco au |

titre de I'innovation |

Monde académigue : chercheurs, doctorats, |

stagiaires, étudiants |
Secteur de la santé -.\

Collectivités :compétences directes /
- animatrices territoriales |

Bailleurs & Syndicats /
ATMO /

Opérateurs locaux, SPL, SEM,
ameénageurs

Monde économique : éco-entreprises, agriculture,

transport, chirmie, LAA
port, ' Hopitaux

Société civile : citoyens, habitants, enfants
Universités, centres de recherche,
poles d'excellences (public/privé)

~__ Publics cibles = directement o/
" touchés par le FRATRI

Biosphére : biodiversité,
environnement, humains, terre

/

Benéficiaires
finaux B
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La DR ADEME et la Région Hauts-de-
France ...
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Les porteurs de projets FRATRI ...

ACTION FUBLIGUE AEGION-ADEME
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1. Titre de partie
a. Sous-titre de partie

PHASE 2 : Quoi et comment ? Construire son referentiel.

Atelier#2 Ramasser autour des questions évaluatives, des critéres de succes et des indicateurs.

® Q1 : Dans quels cas et comment le FRATRI apporte-t-il une valeur ajoutée
aux l)roj ets soutenus

e Q2: ... amcliore-t-il la qualité de DPaction publique conjointe
ADEME — Région !

® Q3: ... contribuc-t-il le micux a faire émerger d’autres projets sur le
territoire /

¢ Q4: ... contribue-t-il le mieux aux objectifs de la TRI et au
développement durable du territoire ’

> Critere 1.4 : Le FRATRI permet

. d’ameéliorer la qualité des projets

A\

y

®  Fart des porteurs de projet qui déclarent avoir amelioré leurs connaissances grdce aux échanges avec les équipes FRATRI
®  Part des porteurs de projet ayant amelioré leur projet pour mieux prendre en compte ou anticiper la réglementation suite aux échanges avec les équipes
FRATRI

. Part des porteurs de projet ayant definir des objectifs environnementaux plus ambitienx pour leur projet suite aux échanges avec les équipes FRATRI

] Part des porteurs ayant défini des objectifs de performance relatifs a d'autres dimensions de Ia TRI suite aux échanges avec les équipes FRATRI

] Part des porteurs de projets ayant amélioré la qualité du montage de leur projet (plan de financement, implication des parties prenantes, etc.) suite aux

echanges avec les equipes FRATRI

ADEME - Direction régionale Haurs=tre=rrarice
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PHASE 2 : Quoi et comment ? Construire son referentiel. atelier#; -

Identifier les indicateurs et les sources.

Atelier

Finalisation du réféerentiel

4 tables = 4 groupes (cf. atelier #2)
1 table = 1 question
1 table = 1 « morceavu » de référentiel

1. Améliorer, préciser et compléter les indicateurs proposés

2. Signaler ceux qui peuvent &étre renseignés de fagon immeédiate
gréce aux outils de suivi existants du FRATRI

3. Signaler ceux qui pourraient étre renseignés en modifiant les outils
de suivi existants du FRATRI

4. Proposer des seuils de succés pour préciser « Une part de de ... »n
[au meins 1/3, au moins la meitié, au meins les 2/3, etc.]

Atelier

Développement des outils de collecte ad hoc

1 table = 1 a 2 outils de collecte ad hoc
1 ovutil = 1 fiche-outil

1. Quel outil 2

2. Auprés de qui 2 ——

3. Quel mode de passation 2 i

4. Quelle fréquence 2 =
5. Qui fait quoi ¢ |

6. Quel éléments de questionnement 2 B

ADEME - Direction régionale Hauts-de-France
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FRANGAE Les indices et indicateurs : quels elements de
P preuve peut-on chercher a renseigner pour

verifier le critere de succes ¢

Indices et Indicateurs Sources / outlls de collecte

NB : Les critéres énoncés claprés n'ont pas vocation & se cumuler pour constituer la réussite du FRATRI mals peuvent &tre vérifiés en tout ou partie.

Critdra 1.1 Le FRATRI apporte un Nombre de projets soutenus, montant du financement apporté, répartition ADEME/ Région, répartition investissement/ Données de suivi internes FRATRI (ou
soutlen financler et tachnique & fonctionnement, répartition des projets soutenus par tranches de montants (y compris minimum, maximum, médiane) au reporting pour I'ADEME, tableau de sul
des projets Innovants et total et par projets cadres commun du comité de gestion)
exemplalres . Type et localisation des porteurs de projets ; part des nouveaux porteurs, précédents bénéficiaires du FRATRI

NE : be travail collectif n'a pas parmis de définir d'indicateur parmettant de gqualifier le caractére innovant des projets mais ceci pourrait constituer un
travail utile, notamment pour répondre Bux interrogations du comité de gestion sur certains projets. Les typologies hebituelles type Manuel d'Oslo
paraissent peu adaptées aux projets FRATRI qui nécessiteraient sans doute que les Gquipes constituent Ieurs prOPres réponses Iypes A ka question « en
quai ce projet est-l innovant 7 .

. Part des porteurs de projet qui déclarent gue leur projet n'aurait pas été déployé sans le FRATRI Questionnaire auprés des porteurs de projet
au moment du salde

Les criteres de

R . Part des porteurs de projet qui déclarent gue leur projet aurait &té déployé moins rapidement sans le FRATRI
succes | que
. . Part des projets relevant des activités économigues dont la différence entre le temps de retour avec le soutien FRATRI et le  Analyse documentaire des dossiers d
devrait-on temps de retour sans soutien est supérieure 2 X années. subvention pour les projets relevant de
R activités économiques
observersile
. Part des porteurs de projet gui Indiquent gue le soutien du FRATRI leur a permis d'obtenir des cofinancements quils  Questionnaire auprds des porteurs de projet
FRATR | D{:}[’J[e r'auraient pas obtenus autrement ou plus difficilement au moment du solde
1 . Par des cofinancements obtenus & la suite du soutien FRATRI ; part des projets dont le plan de financements final intégre
plel neme njr S€5 plus de cofinancements que le plan de financement initial Analyse documentaire des dossiers d

fruits ¢

Les sources et outils :
comment el par qui/
ou l'information est-
elle collectee ¢

ADEME - Direction régionale Hauts-de-France 11 17/05/2021
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PHASE 3 : Quelle organisation ?

Atelier#4 — les outils et les procédures.

1/ Quels nouveaux outils sont mis en place pour assurer le suivi-
evaluation ? Comment cohabitent-ils avec les outils existants ?

2/Qui fait quoi et quand ?

3/Comment partager et utiliser les donnees issues du systeme
de suivi evaluation ?

ADEME - Direction régionale Hauts-de-France 12 17/05/2021
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Pour faire quoi ? Quelle valeur ajoutée de ces exercices ?

* Mieux piloter |'action
* Mieux rendre compte (indispensable dans le cas d’'une relation de financeur vers relais d’intervention)
* Gouvernance, rassembler le collectif

 Orienter les outils sur les valeurs ajoutees de I'intervention, notamment le choix des indicateurs

* Anticipation des exercices de suivi et d'évaluation

ADEME - Direction régionale Hauts-de-France 13 17/05/2021
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Bilan d’activité 2017 CERDD :

Annexes

https://www.calameo.com/cerdd/read/006181432e3fe06867d19
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