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Le commerce est-il encore créateur d’emplois ?

Contexte

12 Agences
Lille, Brest, Reims,

Toulouse, Rennes, Lorient, Quimper, Lyon, 

Grenoble, Angers, Pau-Bayonne, Institut 

Paris-Région

L’emploi est un argument souvent utilisé pour justifier 

l’implantation de projets commerciaux …

… alors que la réalité des faits est mal connue.

Un travail partenarial

Objectifs

Faire un état des lieux des dynamiques d’emploi dans 

le commerce

Apporter une connaissance fine de la spatialisation de 

l’emploi dans le commerce au sein des territoires

1 étude 3 volets
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Définition

Une définition élargie du 

commerce …

« le commerce de détail et les 

services marchands »

… qui s’appuie sur une 

segmentation en 10 activités 

commerciales

Données utilisées

Données Insee (RP et DADS)

Données ACOSS

Limites

Le commerce, un secteur aux 

contours flous

Très peu de statistiques sur les 

emplois non salariés
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3 900 000

emplois 

salariés

3 900 000

emplois 

salariés

850 000

emplois 

non 

salariés

850 000

emplois 

non 

salariés

4 750 000 

emplois

18 % de l’emploi 

total

4 750 000 

emplois

18 % de l’emploi 

total

Un peu moins de 5 millions d’emplois dans le 

commerce soit plus que dans l’industrie (3,2 M) 

ou dans la construction (1,7 M)

80 % des emplois dans le commerce sont des 

emplois salariés

1 emploi non salarié sur 4 en France est un 

emploi dans le commerce

Près d’un emploi sur cinq dans le commerce 

en France
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L’alimentaire, premier pourvoyeur 

d’emploi

Près d’un million d’emplois dans l’alimentaire 

dont plus de 50 % dans les hyper et 

supermarchés

Des emplois non salariés surreprésentés dans 

la vente hors magasin et les activités de 

santé/beauté

3 autres activités comptent plus de

500 000 emplois :
- l’hôtellerie et la restauration

- le secteur bancaire et immobilier

- le secteur santé/beauté
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Une forte polarisation dans les 

zones urbaines

Une géographie de l’emploi dans le 

commerce en adéquation avec la 

répartition de la population

Une part des emplois commerciaux très 

importantes dans les zones touristiques : 

littoraux, massifs montagneux

Des densités plus faibles observées pour 

les aires urbaines avec une forte activité 

productive
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Un secteur créateur d’emplois …

182 000 emplois créés entre 2008 et 

2017

Un secteur plus dynamique que le 

reste de l’économie : +6% contre 3 % 

sur la période

Une croissance davantage portée par 

les services commerciaux

(+ 9%)  que par le commerce de 

détail (+3 %) 
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… mais des dynamiques contrastées

L’hôtellerie / restauration est le secteur 

le plus créateur avec 150 000 postes 

sur la période

L’alimentaire porte la croissance 

pour le commerce de détail

Plusieurs secteurs en difficulté 

notamment pour la vente de biens 

de consommation
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Un secteur très dynamique 

dans les grandes aires urbaines

Les aires urbaines de plus de 500 000 

habitants concentrent 75 % de la 

croissance de l’emploi commercial 

Des évolutions fortement corrélées à la 

dynamique démographique des aires 

urbaines
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 Le commerce crée encore des emplois, mais la dynamique est 

surtout portée par les services commerciaux ;

 Ces données nationales éclairent la situation commerciale de nos 

différents territoires ;

 Cette approche permet de mesurer les effets sur l’emploi d’un 

certain nombre de mutations du commerce.

Pour conclure :
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Consultable et 

téléchargeable de la 

FNAU

Typologie des 

territoires selon leur 

offre d’emploi dans le 

commerce

Début 2020

Volet 2

Volet 3

Zoom sur l’emploi au 

sein des aires 

urbaines

Année 2020

Pour en savoir 

plus sur l’emploi 

dans le 

commerce 


